
 
 

 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองล าปาง  จังหวัดล าปาง  52๑๐๐ โทร ๐ 54๒๒ ๓๐๒๒                                        

ที ่  ลป ๐132/พิเศษ วันที่  2  มีนาคม ๒๕๖๓            

เรื่อง   การก ากับติดตามรายงานสรุปผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียนส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองล าปาง 

เรียน สาธารณสุขอ าเภอเมืองล าปาง 

  ตามท่ีส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองล าปาง เป็นหน่วยงานที่มีจัดบริการศูนย์รับเรื่องร้องเรียน  
ร้องทุกข์ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการบริการของเจ้าที่ส าหรับผู้ได้รับความ 
เดือดร้อนหรือได้รับผลกระทบจากบริการสุขภาพ และความโปร่งใสในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง นั้น 

   ในปีงบประมาณ ๒๕๖๓ ตั้งแต่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๑ – ๒๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอเมืองล าปาง มีผลการด าเนินการเกี่ยวกับการรายงานผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ให้ผู้
ร้องเรียนทราบ ดังนี้  
  ๑. เรื่องเรียนการปฏิบัติงานหรือการ ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
  ๒. เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต ประพฤติมิชอบ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

  ในส่วนการด าเนินการตามระบบตอบสนองหรือรายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน
ให้ผู้ร้องเรียนทราบนั้น ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองล าปาง ได้จัดวางระบบตอบสนองตามกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการบริการของเจ้าหน้าที่ พร้อมทั้งมี
ตัวอย่างแบฟอร์มหนังสือราชการตอบสนองเรื่องร้องเรียน เพ่ือรายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้
ร้องเรียนทราบ   

   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
                                       

                                          
                               (นายชุมพล   จันทร์ศูนย์)       

นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
 

  ทราบ-อนุมัติ 
                                       

 
                                      (นายถวิล  สกุลวรรณวงศ)์ 
                                    สาธารณสุขอ าเภอเมืองล าปาง 

                


